PATVIRTINTA

Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2025 m. rugséjo 25 d.
jsakymu Nr. VK-63

KALVARIJOS SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIY IR JY PASEKMIY ASMENIUI, VAIKUI

REGISTRACIIOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau —Centras) neigiamo
pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui, vaikui registracijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
aprasas) apibrézia neigiamy ar nelaimingy jvykiy, susijusiy su asmens, vaiko sveikatos buklés
pasikeitimais, asmens teisiy paZzeidimais ar kity neigiamy pasekmiy asmeniui, vaikui turéjusiy jvykiy
registravimo tvarkg, darbuotojy veiksmus ir taikomy priemoniy tvarka.

2. Tvarkos apraSo tikslas — uZztikrinti asmens apsaugg nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy, dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
pilietybés, sveikatos buklés, asmeniniy savybiy ir kt. Siekiant uZtikrinti asmens sauguma, visi
neigiami ir nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy
pazeidimais, privalo bati registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

3. Tvarkos aprasas remiasi Siais principais:

3.1. jneigiamo pobudZio jvykius butina reaguoti nepriklausomai nuo jy turinio ir formos;

3.2. Centre draudzZiama bet kokia netinkamo elgesio/smurto forma, nukreipta paslaugy
gavéjy ar darbuotojy pries paslaugy gavéjus ar darbuotojus.

4. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

5. Neigiamo pobudzio jvykis — tai nelaimingas jvykis, susijes su asmens, vaiko sveikatos
biklés pasikeitimais, asmens teisiy pazeidimais ar kiti neigiamy pasekmiy asmeniui, vaikui turéje
jvykiai Centre (Centro patalpose, teritorijoje, paslaugy asmeniui teikimo metu):

5.1. Nelaimingi jvykiai pvz. pargriuvimas, nukritimas nuo laipty ar kity daikty, baldy,
vezimélio, tualeto, vonios, laisvés suvarzymas (uzrakinimas kambaryje/patalpose, pririsimas prie
lovosir t.t.) ir t.t., susijes su asmens, vaiko sveikatos buklés pasikeitimais, asmens teisiy pazeidimais;

5.2. Fizinis smurtas — faktine ar potencialia fizine Zalg asmens, vaiko sveikatai sukeliantys
veiksmai, sgveikos (ar jos nebuvimo) su asmeniu, vaiku metu, taip pat smurtautojo veiksmai, dél
kuriy sutrikdoma asmens sveikata, jis susargdinamas arba suZalojamas jo klinas, paZzeidziamas
audiniy (organy) vientisumas arba sutrikdomos jy funkcijos (pvz. smagiai, musimas, smaugimas,
jkandimas, fizinés jégos, ginklo, daikty, skys¢iy panaudojimas);

5.3. Seksualinis smurtas — asmens, vaiko jtraukimas j seksualine veiklg (pvz. seksualiniai
santykiai, susije su prasiskverbimu (vaginaliniai, analiniai, oraliniai santykiai), daikty kiSimas j lytinius
organus, vertimas masturbuoti, glostyti kito asmens lytinius organus, asmens, vaiko glostymas,
masturbavimas, buciavimas, siekiant seksualiai pasitenkinti, lytiniy organy demonstravimas,
kalbéjimas su asmeniu, vaiku seksualinio pobudzZio kalba, nepadoriy gesty demonstravimas ir kt.);

5.4. Psichologinis smurtas — nuvertinimo, menkinimo, Zeminimo, Smeizto, padarymo
yatpirkimo oZiu“, grasinimo, gasdinimo, atskyrimo, kvailinimo, pastovios kritikos, Sauksmo,
tycCiojimosi, jausmy ignoravimo, Zeminimo ar kitokie ne fizinio kontakto priesiski elgsenos modeliai,
judéjimo laisve apribojantys veiksmai, sukeliantys ar sudarantys saglygas sukelti Zalg asmens, vaiko



fizinei, emocinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei sveikatai ir vystymuisi;

5.5. Neprieziura — butinos kasdienés pagalbos ir higienos arba bendros priezitros
nesuteikimas; nepakankamas aprupinimas maistu ir gérimu; nepakankama asmeny su judéjimo
negalia (nevaiks$tanciy, gulinciy) priezilra ir kt.;

5.6. Asmens, vaiko elgesys, keliantis realy pavojy jo paties ir (ar) kity asmeny gyvybei,
sveikatai, psichologiniam ar fiziniam saugumui arba turtui, taip pat pasikartojantis, tycinis,
agresyvus, jzulus, griaunantis tvarka, pazeidZiantis kity asmeny garbe ir orumg bei psichologinj ir
fizinj sauguma elgesys (SavavaliSskas pasisalinimas iS Centro, negrjzimas laiku, diskriminacija,
suicidiniai jvykiai, agresyvus/smurtinis elgesys, draudziamy daikty laikymas ir platinimas (tabako
gaminiai, elektroninés cigaretés, psichikg veikiancios ar narkotinés medziagos, astris daiktai (peilis
ir kt.) ir kt.) ir kiti netinkamo elgesio atvejai.

6. Pagrjsti fiziniai veiksmai — su fiziniu kontaktu susije darbuotojo veiksmai asmens,
vaiko atzvilgiu, kuriy neigiamo pobudzio jvykio metu gali buti imamasi siekiant nutraukti asmens,
vaiko elgesj, keliantj realy pavojy jo paties ir (ar) kity asmeny gyvybei, sveikatai, psichologiniam ar
fiziniam saugumui arba turtui, arba uzkirsti jam kelig. Centro darbuotojas pagrjstus fizinius veiksmus
asmens, vaiko atzvilgiu gali taikyti tik tais atvejais, kai siekiama:

6.1. apsaugoti asmenj, vaikg nuo saves ar kity asmeny (su)zalojimo;

6.2. uzkirsti kelig ir (ar) nutraukti smurtinj asmens, vaiko elgesj pries kitus asmenis,
vaikus, Centro darbuotojus ar kitus aplinkinius asmenis;

6.3. neleisti asmeniui, vaikui palikti patalpos, jeigu jo pasisalinimas kelia grésme jo
paties ar kity asmeny saugumui;

6.4. nutraukti asmeny, vaiky tarpusavio mustynes, jei asmenys, vaikai nereaguoja j
Zodinius Centro darbuotojo paliepimus jas nutraukti;

6.5. nutraukti asmens, vaiko veiksmus, kuriais niokojamas turtas, ir (ar) apsaugoti turtg
nuo galimo sunaikinimo ar sugadinimo arba sustabdyti netvarka;

6.6. atskirti asmenj, vaika, griaunantj bendrg tvarka ar Centro renginj, kai jis nepaiso
pakartotiniy reikalavimy ir raginimy laikytis elgesio taisykliy, iSvedant jj i$ patalpos, renginio.

7. Visi Sioje tvarkoje aprasyti neigiamo pobudzio jvykiai, su jvykiais susije dokumentai
yra fiksuojami ir saugomi vienoje byloje - Neigiamo pobidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui,
vaikui registracijos Zurnale (3 priedas). Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui, vaikui
registracijos Zurnalai yra atskiri Centro padaliniuose (Socialinés globos namuose, Dienos socialinés
globos centre, Seiminiuose namuose ar kt.).

8. Tvarka parengta vadovaujantis LR SADM Socialinés globos normy aprasu, Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. rugpjucio 28 d. jsakymu Nr. V-1268 patvirtintomis
rekomendacijomis dél poveikio priemoniy taikymo netinkamai besielgiantiems mokiniams,
Socialiniy paslaugy prieziuros departamento rekomendacijomis dél neigiamo pobldzio jvykiy
registravimo tvarkos.

Il SKYRIUS
DARBUOTOJO VEIKSMAI JVYKUS NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIUI

9. Jvykus neigiamo pobudzio jvykiui, uz asmens, vaiko prieZitrg atsakingas socialinis
darbuotojas, jam nesant tuo metu dirbantis individualios prieZiliros darbuotojas ar slaugytojo
padéjéjas ar kitas su asmeniu, vaiku dirbantis Centro darbuotojas (toliau - darbuotojas):

9.1. Nedelsdamas reaguoja (esant poreikiui taiko pagrjstus fizinius veiksmus) ir stabdo
asmens, vaiko neigiamg veiksmg, apsaugodamas asmenj, vaika, prie$ kurj buvo panaudotas
neigiamo pobidZio veiksmas. Jeigu darbuotojas nepajégus sustabdyti neigiamai besielgiancio
asmens, vaiko, j pagalbg kvieciasi tuo metu kartu dirbancius kolegas, esant poreikiui bendruoju
pagalbos telefonu kviecia policijos pareiglinus;



9.2. Neigiamo pobudzio jvykj patyrusiam ir jvykdZiusiam asmeniui, vaikui nedelsiant
teikia pagalbg — jvertina (apzidri, apklausia, stebi) ir esant skubios pagalbos poreikiui organizuoja
ar teikia pirmajg pagalbg. Esant skubios pagalbos poreikiui (pvz. fizinio, seksualinio, psichologinio
smurto, suicido, pasisalinimo iS namy/negrjzimo ar kt. atveju) — nedelsiant kviecia greitgjg
medicinos pagalbg ir/ar policijos pareigiinus, bei teikia emocine paramg (isklauso, paguodzia ir kt.);

9.3. Esant galimybéms surenka informacijg i$ jvykyje dalyvavusiy asmeny (surenka
jvykyje dalyvavusiy asmeny rastiskus laisvos formos paaiskinimus);

9.4. Ne véliau kaip per 1 darbo dieng, o dirbant pagal sumine darbo apskaitg per 1
darbo pamaing, kompiuteriu uzpildo ,Darbuotojo pranesimas/paaiskinimas apie jvykj“ (1 priedas);

9.5. Apie neigiamo pobudzio jvykj el. pastu informuoja tiesioginj vadova, jam nesant
paskirtg atsakingg darbuotojg, pateikdamas surinktus ir uzpildytus duomenis, dokumentus;

9.6. Uztikrina ir teikia tolimesne reikiamg pagalba jvykyje dalyvavusiems asmenims,
vaikams (organizuoja psichologine pagalbg ir kt.).

9.7. Darbuotojas, neigiamo pobudzio jvykio metu siekdamas uztikrinti asmeny, vaiky
sauguma, esant poreikiui gali taikyti Sias poveikio priemones:

9.7.1. pakeisti asmens, vaiko buvimo vietg - vietos pakeitimas (pvz. perkélimas j kitg
kambarj/patalpg, nusiraminimui iSvedimas j laukg ar kt.) gali bati taikomas tik darbuotojo ir
tiesioginio vadovo bendru sprendimu, kai asmens, vaiko elgesys akivaizdZiai kenkia kito asmens,
vaiko (-y) psichinei ar fizinei sveikatai, ar kitaip paZeidzia kito asmens, vaiko (-y) teises;

9.7.2. organizuoti asmens, vaiko daikty patikrinima - darbuotojas turi teise prasyti
asmens, vaiko parodyti jo asmeninius daiktus. Asmens, vaiko daiktai negali bati tikrinami jam
nedalyvaujant. Patikrinimo metu turi dalyvauti maziausiai du Centro darbuotojai. Paaiskéjus, kad
asmuo, vaikas turi draudziamy daikty, apie tai nedelsiant informuojama teritoriné policijos jstaiga.
Jei asmuo, vaikas nesutinka parodyti daikty, apie jtarimus dél draudZiamy daikty turéjimo
nedelsiant informuojama teritoriné policijos jstaiga, o kol atvyks policijos pareigtinai asmuo, vaikas
turi bati priziGrimas darbuotojo;

9.7.3. kviesti greitajg pagalbg, policijos pareigunus;

9.7.4. pasikviesti tiesioginj vadova, jam nesant darbe Centro vadova ar jo jgaliota
atstova. Darbuotojas administracijos darbo laiku gali pasikviesti tiesioginj vadovg, jam nesant
darbe Centro vadova ar jo jgaliotg asmenj, kad padéty nutraukti netinkamg asmens, vaiko (-y)
elgesj.

10.Darbuotojo tiesioginis vadovas (jam nesant paskirtas atsakingas darbuotojas) el.
pastu gaves duomenis, dokumentus apie jvykusj neigiamo pobidzio jvykj, ne véliau kaip per tris
darbo dienas:

10.1. el. pastus informuoja Centro direktoriy apie jvykusj neigiamo pobudzio jvykj;

10.2. organizuoja susirinkimg kartu su paslaugas asmeniui, vaikui teikianciu socialiniu
(-iais) darbuotoju (-ais), kitais paslaugas teikianciais darbuotojais, su kuriais:

10.3. jvertina gautus dokumentus, pagal poreikj susirenka papildomg informacijg,
trakstamus dokumentus (pvz. jvykyje dalyvavusiy ar jj maciusiy asmeny paaiskinimus ir t.t.);

10.3.1. analizuoja ir aptaria galimas neigiamo pobudzio jvykj sukélusias priezastis;

10.3.2. priima sprendimus kaip jvykio iSvengti ateityje (suplanuoja tolimesnes
priemones, parengia veiksmy plang, paskiria uz priemoniy jgyvendinima atsakingus darbuotojus,
specialistus).

10.4. Vadovaudamasis surinktais duomenimis ir dokumentais, priimtais sprendimais
uzpildo ,Neigiamo pobidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui, vaikui registracijos lapg“ (2 priedas), jj
atspausdina, pasirasytinai supazindina uz priemoniy jgyvendinima paskirtus atsakingus asmenis ir
visg surinktg ir uzpildytg dokumentacijg jsega j ,,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
vaikui registracijos Zurnalo” segtuvg;

10.5. Apie neigiamo pobudzio jvykj pagal poreikj informuoja atsakingas institucijas



(policijg, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau -VTAS) ar kt.);

10.6. Stebi ir kontroliuoja numatyty priemoniy (veiksmy plano) jgyvendinimo
efektyvumg, esant poreikiui imasi reikiamy priemoniy (plano priemoniy koregavimo ir kt.) situacijai
pagerinti ir neigiamo jvykio pasikartojimui iSvengti.

Il SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Tvarkos apraso vykdyma kontroliuoja darbuotojy tiesioginis vadovas.

12.Tvarkos aprasas gali buti kei¢iama pasikeitus teisés akty nuostatoms, atsizvelgiant j
Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie SADM, LR Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo
tarnybos, LR Seimo kontrolieriaus jstaigos, kity tarnyby rekomendacijas.

13.Tvarkos aprasas yra tvirtinama Centro direktoriaus jsakymu, ir privaloma visiems
Centro darbuotojams, specialistams, teikiantiems trumpalaike, ilgalaike ir dienos socialine globa
asmenims, vaikams.

14.Tvarkos aprasas yra skelbiama viesai Centro internetinéje svetainéje.




Darbuotojo vardas, pavarde

Pareigos

Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro
neigiamo pobadzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui,
vaikui registracijos tvarkos apraso

1 priedas

DARBUOTOJO PRANESIMAS/PAAISKINIMAS APIE JVYK]

Jvykio data, laikas

Jvykio pavadinimas

Jvykio vieta

Jvykio dalyviai:

Jvykio aplinkybés (trumpas jvykio aprasymas)

Darbuotojo veiksmai jvykus jvykiui

Darbuotojo

(parasas)

(vardas, pavardé)



Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro
neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui,
vaikui registracijos tvarkos apraso

2 priedas

NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIY IR JY PASEKMIY ASMENIUI, VAIKUI REGISTRACIJOS LAPAS
NR.
Jvykio data ir laikas:

Jvykis, trumpas jo aprasymas

Jvykio pasekmiy
jvardijimas (kokia Zala?)

Kokiy priemoniy buvo imtasi
jvykus jvykiui

Priimti sprendimai
(priemoniy planas) kaip
jvykio iSvengti ateityje,
atsakingi asmenys

Informacijos pateikimas
kitoms institucijoms

Kita svarbi informacija,
pastabos

Jvykj registravusio darbuotojo (pareigos, vardas, pavardeé, parasas):

Uz priemoniy vykdyma atsakingy darbuotojy (pareigos, vardas, pavardé, parasas):



KALVARIJOS SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIY IR JY PASEKMIY
ASMENIUI, VAIKUI
REGISTRACIJOS ZURNALAS



