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KALVARIJOS SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centre (toliau — Centras) vadovaujamasi
nuostata, kad kickvienas Centro darbuotojas gerbia kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai
bendrauja su kitais, savo elgesiu uztikrina darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky,
neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZianciy veiksmy.

2. Visi Centro darbuotojai privalo biti supazindinti ir laikytis Kalvarijos savivaldybés
socialiniy paslaugy centro smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika)
nuostaty.

3. Centro darbuotojai privalo gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su
kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy.

4. Centre draudziama, bet kokia forma priekabiauti ar smurtauti prie§ Centro
darbuotojus, paslaugy gavéjus bei Centro bendruomenés narius.

5. Centro Politika parengta remiantis teisés akty reikalavimais.

6. Politikoje vartojamos sgvokos:

6.1. atsakingas asmuo — Centro direktoriaus skiriamas asmuo, pirmasis gaunantis
praneSimg ar skunda apie jvyki ir pagal nustatyta tvarka organizuojantis skundo ar jvykio
nagrinéjima;

6.2. Centro darbuotojas — darbuotojas, su Centru susijes darbo santykiais;

6.3. komisija — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto, priekabiavimo
atvejui tirti;

6.4. nukentéjusysis — Centro darbuotojas, bendruomenés narys prie kurio priekabiavo ir/ar
pries kurj buvo panaudotas smurtas;

6.5. skundas/praneSimas — raSytinis informacijos pateikimas apie priekabiavimo, smurto
atvejl;

6.6. skundziamasis — asmuo, galimas smurtautojas (vadovas, darbuotojas, paslaugy
gavéjas, paslaugy gavéjy giminaitis ar kt.), dél kurio nepriimtino elgesio ar veiksmy pateiktas
praneSimas/skundas dél galimai patirto priekabiavimo ar smurto atvejo;

6.7. smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta (mobingg), smurtg ir
prickabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg) — bet
koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai
siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is
poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu izeidZiamas asmens orumas arba
sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka arba atsirado arba gali atsirasti
fizing, turtiné ai (ar) neturtiné zala.

6.8. smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam asmeniui (-ims) padaromas
ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting zalg. Smurtas daZniausiai biina vienkartinis, staigus
(imus) netinkamo elgesio proverzis.

6.9. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytin€s orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens



orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, zeminanti ar jZzeidZianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti Zzodziu ar rastu, reCiau fiziniais veiksmais. Priekabiavimas yra
testinis, pasikartojantis nepriimtinas elgesys;

6.10. fiziné prievarta — tai tyCinis ir nepageidautinas veiksmas, pvz., kums¢iavimas,
musimas, spyrimas, jkandimas ir deginimas, dél kurio patiriama trauma arba suzalojimas;

6.11. seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidzio
elgesys, kuriuo siekiama sukurti, arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti,
priesiska, jam nemaloni, Zeminanti ar zeidZianti aplinka;

6.12. psichologiné prievarta (Smurtas, mobingas) — tai bet koks nepageidautinas
veiksmas, jskaitant jkalinimg, izoliavima, zodinj jZeidimg, pazeminimg, gasdinima, psichologing
agresija, grasinimg panaudoti fizing jéga, arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo
ir savivertés jausmg, taip pat gali pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei
Istaigos darbuotojo ar kito bendruomenés nario sveikatai, saugai ir gerovei.

7. Smurtas (mobingas) ir prickabiavimas draudziamas:

7.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutart;

7.2. pertrauky pailseéti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

7.3. su darbu susijusiy i$vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

7.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

7.5. pakeliui j darbg arba i§ darbo.

Il SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

8. Smurtas ir priekabiavimas daZniausiai gali pasireiksti Siomis formomis: psichologiniu
spaudimu, neetiSku, nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu,
nepagristomis pastabomis ir kritika, Saukimu, jZeidinéjimu, $meiZimu, manipuliavimu, pajuoka,
patyCiomis, pasiekimy nuvertinimu, neetiSkais komentarais, grasinimais, bauginimais, refiau —
fiziniu ir (arba) seksualiniu iSnaudojimu;

9. Psichologinio smurto (mobingo) darbe formos:

9.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., fizinis prisilietimas,
pleksteléjimas, glostymas, glamonéjimas, grybsteléjimas, siekimas apkabinti, pabuciuoti ir kt.) ar
tokio kontakto reikalavimas;

9.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas (jzeidzianciy
paveiksléliy, uzrasy ar kitos medziagos demonstravimas, jzeidis gestai);

9.3. ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

9.4. nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

9.5. jzeidziantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai;

9.6. tycCinis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

9.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

9.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

9.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo Zzodinis ar raSytinis Zeminimas (jzeidZiantys juokai ir pok$tai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, SmeiZtas ir pan.);

10. Smurto ir priekabiavimo formy sarasas néra baigtinis. Smurtas ir priekabiavimas gali
pasireiksti ir kitokiais buidais, kurie néra akivaizdis, taciau kuria nemalonig, bauginancia,
zeminancig ar jzeidziancig aplinka.

11. Smurtu ir priekabiavimu nelaikoma:



11.1. pagrjsta darbiné kritika — darbdavys, tiesioginis vadovas, darbuotojai, vykdantys
darbo kokybés vertinima, kontrole ir kt., turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo
rezultatus, veiklos vertinimo metu darbuotojui gali biiti jvardinami jo atlieckamo darbo (funkcijy)
trukumai, i$sakomi pastebéjimai;

11.2. tarp darbdavio, tiesioginio vadovo, darbuotojy kil¢ nesutarimai darbiniais
klausimais — diskusijos, nuomoniy nesutapimai savaime negali bati laikoma smurtu;

11.3. reiklumas, kontrolé — darbdavys, tiesioginis vadovas, darbuotojai, vykdantys darbo
kokybés vertinima, kontrole ir kt., gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo susitarimy, tinkamai
vykdo paskirtas darbo funkcijas, pareigas, laikosi lokaliy teisés akty, tvarkos ir t.t.

11.4. Paslaugy gavéjy issakomi nusiskundimai atliekamu darbu.

111 SKYRIUS
REKOMENDUOJAMAS ISTAIGOS DARBUOTOJU ELGESYS, SIEKIANT
ISVENGTI PRIEKABIAVIMO IR SMURTO

12. Centro darbuotojai darbe privalo laikytis Tarnybinés etikos tvarkos apraso.
Darbuotojams taip pat rekomenduojama vadovautis elgesio taisykliy atmintine (3 priedas ) ir darbe
laikytis $iy principiniy nuostaty:

12.1. analizuoti savo elges; ir vertinti, ar jis atitinka Politikos nuostatas;

12.2. biiti samoningu, zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas
seksualiniu priekabiavimu ir smurtu;

12.3. bati atidziu ir jautriu kitiems Centro darbuotojams ir kitiems bendruomenés nariams,
gerbti jy privaty gyvenima, pazitiras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokii,
ar jo zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas,
orumg zeidzianCias pasekmes, gali trukdyti kita asmenj darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti
tinkamai vykdyti savo funkcijy, pavyzdziui:

12.3.1. familiarus pasisveikinimo budas;

12.3.2. komplimentai, nesusij¢ su darbinémis asmens savybémis;

12.3.3. komentarai apie fizing¢ i§vaizdg ar apranga, Zmogaus identiteto poZymius;

12.3.4. neetiski komentarai apie pazilras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty gyvenima;

12.3.5. neetiski kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai Kreipiniai);

12.3.6. seksualinio pobudzio, jzeidZiantys ar nepagarbis juokeliai ar pokstai;

12.3.7. fiziniai prisilietimai prie darbuotojo ar kito bendruomenés nario, fizinio ar
psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo;

12.3.8. jkyrus démesio rodymas, fizinés iSvaizdos apziiirinéjimas;

12.3.9. kalbéjimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, zeminti zmogy ar kelti
seksualinio pobitidzio asociacijas;

12.3.10. zeminan¢iy garbe ir orumg vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai,
nuotraukos, piesiniai, daiktai ir kt.);

12.3.11. jzeidziancio pobtidzio, Zeminanc¢iy garbe ir orumg praneSimy, Zinuéiy siuntimas;

12.4. siekiant isvengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei $io elgesio neigiamy
pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali priversti kitg
asmenj jaustis nepatogiai, zeminti jo orumg, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su Centro
darbuotojais ir kitais bendruomenés nariais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma jiems yra
priimtini;

12.5. jei Centro darbuotojas ar kitas bendruomenés narys zodziu, veiksmais ar atsako
nebuvimu parodo, kad tam tikras elgesys, nesusijes ir (ar) nebiitinas darbo funkcijy vykdymui, jam
néra priimtinas — privaloma nedelsiant nutraukti tokj elgesj ir apriboti bendravimg iki privalomo
vykdant darbo funkcijas;

12.6. nebuti pasyviu Politikos nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokStu ar
nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariania Sypsena, juoku ar Kitais tokj elgesj



palaikanciais veiksmais;

12.7. patyrus tokj elgesj, turint]j priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto
pozymiy, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip besielgianCiam asmeniui, kad Sis
elgesys nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas. Tai gali biiti padaryta ir elektroniniu laisku ar Zinute.
Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, zodziai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra
nemaloniis, sukuria Zeminancig, jZeidziancig darbing ar studijy aplinka;

12.8. patartina visus jvykusius priekabiavimo, smurto veiksmus (elgesj) fiksuoti,
uzsiraSyti laika, liudytojus ir kitas reik§mingas aplinkybes;

12.9. jeigu priekabiavimas ar smurtas vyko kito Centro darbuotojo ar bendruomenés nario
atzvilgiu, rekomenduotina padrasinti jj prabilti apie tai, skatinti kreiptis | Siuos veiksmus atlikusj
asmenj ir nedelsiant jam pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

IV SKYRIUS

PRANESIMO/SKUNDO APIE SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA
TEIKIMO, JO REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

13. Pranesimo ar skundo tyrimas grindziamas $iais principais:

13.1. betarpiskumo — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
skundziamajam, liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo
veiksmuy;

13.2. operatyvumo — praneSimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming
(pastaba: teisés aktai nenumato konkreciy terminy);

13.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSima dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos (organizuojama psichologiné pagalba);

13.4. objektyvumo ir nesaliskumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

13.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

14. Centro darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir priekabiavima darbe,
veiksmy schema pateikta 4 priede.

15. Centro darbuotojas, pagrjstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama
ir (ar) naudojamas smurtas, Centro direktoriaus jsakymu paskirtam atsakingam asmeniui el. pastu
pateikia patvirtintos formos prane$ima/skunda (1 priedas).

16. Pranesimas/skundas pateikiamas per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaiSkéjimo dienos. Jame turi biiti nurodyti iSsamis paaiskinimai apie
patirto smurto ir (ar) priekabiavimo situacijg, smurto apraiskas ir aplinkybes, nurodyti galimi
liudytojai, pridéti turimi jrodymai (pavyzdZiui, garso jrasai, susiraSin¢jimas ir pan.).

17. Visus praneSimus apie galimg smurta ir (ar) priekabiavimg atsakingas asmuo
registruoja ,,Smurto ir priekabiavimo darbe pranesimy/skundy registre* (2 priedas).

18. Jei praneSimas gaunamas pastu, Centro administratorius-sekretorius pranesimo/skundo
gauty dokumenty registre neregistruoja ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, ji
perduoda atsakingam asmeniui, kuris uzregistruoja jj tam skirtame registre (2 priedas).

19. Atsakingas asmuo apie gautg praneSima, nedelsiant, bet ne veliau kaip kita darbo
dieng, informuoja Centro direktoriy, o jam nesant — jj pavaduojantj darbuotoja.

20. Centro direktorius, gaves praneSima/skundg atlieka Siuos veiksmus:

20.1. nukentéjusio asmens raSytiniu pageidavimu praneSima/skundg tirti taikiai, kai
siekiama tik sudrausminti skundziamajj asmenj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taciau
nepageidaujant, kad buty pradétas tyrimas, gali paskirti atsakingg asmenj pravesti su smurtautoju
neformaly pokalbj (atsakingas asmuo atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar
nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus) ir
pakartotinai supazindinti skundziamajj asmenj su Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant
papildoma démes;j | tai, dél ko buvo kreiptasi.



20.2. nesant nukentéjusio asmens pra§ymo prane$ima/skundg tirti taikiai - perduoda
praneSimg tirti i§ anksto sudarytai komisijai, kurig sudaro 3-5 nariai (komisijoje privalo biiti
darbuotojy atstovas, darbuotojas saugai ir sveikatai, kity skirtingy sriciy specialistai);

20.3. prevencijai uztikrinti, ne reciau kaip 1 karta per metus organizuoja darbuotojy
mokymus, taip pat pats dalyvauja vadovams skirtuose mokymuose smurto ir priekabiavimo
temomis. Pagal poreikj organizuoja psichosocialiniy veiksniy iStyrimg, imasi priemoniy
nustatytiems veiksniams Salinti;

21. Komisijos pirmininkas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas, gaves praneSimg/skunda
apie galimg smurtg ir (ar) prickabiavima, organizuoja komisijos posédj ir su pranesimo/skundo
turiniu supazindina jos narius.

22. Pagrindinés komisijos funkcijos:

22.1. jvertinti gauta informacija apie patirta smurtg ir priekabiavimg per jmanomai
trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo parneSimo gavimo dienos;

22.2. apklausti praneSima pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranes$img pateikes darbuotojas;

22.3. esant bitinybei, surinkti papildomg informacijg susijusig su pranesSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

22.4. i$nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika, bet
ne véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

22.5. iSnagrinéjus smurto ir prickabiavimo darbe atvejj, pateikti iSvadg Centro direktoriui,
kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendima
informuoti darbuotoja, pateikusj praneSima/skunda.

22.6. Pranesimo/skundo tyrimo terminas Centre gali bti pratesiamas tik tuo atveju, jei dél
pateisinamy aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar
liudytojo. Sprendima dél termino pratgsimo priima komisijos pirmininkas.

23. Komisija turi teisg:

23.1. sitilyti Centro direktoriui nukentéjusiam suteikti kasmetines atostogas ne pagal
numatytg grafika, kol bus nagriné¢jamas pranesimas/skundas;

23.2. jei sunku iSsiaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo dél
patirto nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su Centro direktoriumi, kreiptis konsultacijai }
psichologa;

23.3. teikti pasitilymus Centro direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo
ir asmens, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, atzvilgiu;

23.4. rekomenduoti Centro direktoriui atmesti prane§ima, kaip nepagrijsta.

24. Apie smurtg ar priekabiavimg praneSusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos
priemonés ir jiems teikiama pagalba:

24.1. konfidencialumas - atlickant praneSimo/skundo tyrimg, komisijos nariai privalo
uztikrinti prane$¢jo konfidencialuma. Komisijos nariams draudZiama atskleisti bet kokia su tyrimu
susijusig informacijg asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje;

24.2. organizuojama psichologiné pagalba — sudaroma galimybé darbuotojams,
patyrusiems smurtg ar priekabiavimg naudotis Centro specialisty (pvz. psichologo, geroveés
konsultanto ar kt. ) paslaugomis;

24.3. atostogy suteikimas ne pagal grafika;

24.4. gali buti vykdoma darbo rotacija, darbuotojo perkélimas j kita darbo vieta
(nepazeidZziant DK nuostaty);

24.5. pagalbos priemoniy sarasas néra baigtinis, pagal Centro galimybes gali biiti tatkomos
ir kitokios priemonés;

25. Bet koks persekiojimas ar prieSiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké praneSima
dél patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudziamas ir yra laikomas SiurkS¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

26. Atsakingas asmuo privalo informuoti nukentéjusj asmenj apie Centre taikomas



apsaugos ir pagalbos priemones.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Politika perzitrima ir athaujinama atsizvelgiant j gautus praneSimus apie smurtg ir
prieckabiavimg, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijai.

28. Uz melaginga praneSimg darbuotojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

29. Centro darbuotojai su sia Politika supazindinami pasirasytinai el. priemonémis.
Politika skelbiama viesai Centro internetiniame tinklapyje www.kalvarijaspc.lt.

30. Sios Politikos nuostaty nesilaikymas laikomas $iurk§¢iu tarnybiniu nusizengimu
pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punkta.



http://www.kalvarijaspc.lt/

Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centro smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos 1 priedas

PRANESIMAS/SKUNDAS APIE PATIRTA SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA

Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy
centro smurto ir priekabiavimo komisijai

(data)

Bendrieji duomenys:

Darbuotojo pareigos:

Darbuotojo vardas ir pavardé:

Galimai patirtu smurto ir
(ar)priekabiavimo data,
vieta, laikas, Kitos svarbios
faktinésaplinkybés:

Kokia smurto forma naudota:

[] Fizinis: wuZgauliojimas veiksmais (muSimas, stumdymas, pargriovimas,
kumsteléjimas, spjaudymas, daikty atiminéjimas ar gadinimas ir kt.)

] Elektroninis: smurtaujama susirasin¢jant el. pastu, socialiniuose tinkluose, naudojantis rysio
priemonémis (asmeniniy gyvenimo detaliy vieSinimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy
kambariuose, nemaloniy zinuciy ar el. laisky gavimas ir kt.)

o Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys Zzodziai, pastabos, grasinimai,

draudimai,kaltinimai, paty¢ios, gasdinimai ir kt.

Ar tai pasikartojantys veiksmai,
trunkantysilga laika (pateikite
papildoma svarbig informacijg)?

Duomenys apie galimai smurtaujantj (-Cius) ir (ar) priekabiaujantj (-¢ius) asmenj (-

Darbuotojo (-y) pareigos:

Darbuotojo (-y) vardas ir pavardé:

Liudininky kontaktiniai duomenys:

(vardas ir pavardé) (parasas)



Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centro smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos 2 priedas

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU/SKUNDU REGISTRAS

Eil.
Nr.

Pranesima teikiancio
asmens vardas, pavardé

Pateikimo data

Trumpas psichologinio smurto ir
priekabiavimo atvejo aprasSas

Priimtas sprendimas




Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centro smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos 3 priedas

KALVARIJOS SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

PRIIMTINAS
ELGESYS
(sqrasas nebaigtinis)

DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbo sglygy bloginimas; nepagrjsta kritika dél atlikty uzduo¢iy; tikrovés
neatitinkanc¢ios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos darbuotojo garbei ir
orumui, skleidimas; nemaloniis skirtingo turinio komentarai; darbuotojo
atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly; nesidalinimas informacija;
nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas;
neadekvatus darbo kravio nustatymas; manipuliavimas darbo
uzmokescCiu; grasinimai, susij¢ su darbuotojo finansais; keliami
nejgyvendinami reikalavimai; piktas paSiepimas, kandi ironija; laidomos
pasaipios pastabos apie darbuotojg, asociatyviis juokai; bendravimas
pakeltu tonu, nevaldomos emocijos; vieSi komentarai, kuriais siekiama
darbuotojg pazeminti, sumenkinti, panieka; jzeidimai, siekiant sumazinti
darbuotojo pasitikéjimg savimi; veiksmai, pareiskimai ar gestai, kurie
nukreipti j darbuotojo savigarbg ir savivertg, sickiant paZzeminti; prie$
darbuotojo valig jo organizmui daromas neteisétas, tyc¢inis fizinis
poveikis ir kt.

Atviras ir teisingas bendravimas; abipusiai naudingo konfliktysprendimo
priémimas; noras siekti kompromiso; nuomonés vertinimas; isklausymas
be iSankstinio nusistatymo; pagarbus ir tolerantiskas elgesys su
kolegomis; elgesys, leidziantis darbo metu Kitiems jaustis fiziskai ir
emociSkai saugiai; pagalbos profesinéje veikloje suteikimas Kitiems
kolegoms; dalijimasis patirtimi ir Zziniomis; savo profesiniy klaidy
pripazinimas; nepiktnaudziavimas suteiktomis galiomis ar suteiktais
jgaliojimais ir Kt.

NEPAMIRSKITE, JUS
TURITE TEISE

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraisky;
turéti aiSkiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe; dalyvauti
mokymuose, skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai; ripintis Savo
kultiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe; derinti darbo ir
asmeninio gyvenimo poreikius; dalyvauti vertinant profesing rizika;
teikti pasiilymus smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais;
naudotis numatytomis smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar
prickabiavimg dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas pries
asmenis dé¢l jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties
asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobiidzio
veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy
asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomi Siurk$ciu darbo
pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58
straipsnio 3 dalies 4 punktg).

Elkités su kolegomis taip, kaip norétuméte, kad kolegos elgtysi su Jumis!




Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centro smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos 3 priedas

KALVARIJOS SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU,
PATYRUSIU ARBA GALIMAIPATYRUSIU SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA DARBE,

VEIKSMU SCHEMA

Veiksmy seka

Kreiptis . ..
- — Perduoda gautg informaci
_____ P Taciooing gautg 3

Kai nepriimtinai elgiasi N Tiesioginj vadova atsakingam asmeniui
kolegos, paslaugy vartotojai
ar kiti tretieji asmenys Prancsti

[staigoje nustatyta tvarka
Atsakingam asmeniui registruoja pranesimg ir
informuoja jstaigos vadova

Kal nepriimtinai elgiasi
t!es!og!n!s vadovas arbz_i_ Kreiptis | Pagal gautg informacijg
tiesioginis vadovas nesiima - - - - - > Istaigos vadova paveda Komisijai
veiksmy i$nagrinéti atvejj
.. L . i kreiptis j Profesi j , darbo taryba,
Visais atvejais, jskaitant kai Galt krelptis | * [ TOICSING SAUISa, GArbo talyba

darbuotojas negauna [T "7 TTTTC > darbuotojy atstovus 3
pagalbos jstaigos viduje e Valstybing darbo inspekcija
e Darbo gin¢y komisijg
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