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KALVARIJOS GLOBOS IR UZIMTUM.O CENTRO
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kalvarijos globos ir uZimtumo centro (toliau — Centras) socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcija (toliau Koncepcija) parengta siekiant teikti kokybiSkas paslaugas dienos socialinés
globos institucijoje ir asmens namuose, ilgalaikés socialinés globos, trumpalaikés socialinés globos
paslaugas asmeniui (Seimai).

2. Koncepcijos paskirtis — apibrézti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinima, teikiant
dienos socialinés globos institucijoje ir asmens namuose, ilgalaikés socialinés globos, trumpalaikés
socialinés globos paslaugas asmeniui (Seimai), kuriuo siekiama iSsiaiskinti paslaugy gavéjo poreikius,
tobulinti teikiamas paslaugas, siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

3. Koncepcijoje vartojamos sgvokos:

3.1. Gyvenimo kokybé — tai paslaugy gavéjy fizine ir dvasing sveikatos biikle, socialinj ir fizinj
sauguma, gyvenamosios aplinkos kokybe, kultiiros ir dvasiniy poreikiy patenkinimo laipsnj atspindinti
visuma, vertinant atskiro paslaugy gavéjo pozitiriu.

3.2. Kokybe — tai tam tikras pasiekimo laipsnis, kuris kinta tam tikroje skal¢je.

3.3. Rodiklis — veiklos rezultaty, kokybés ir kiekybes iSraiska, duomuo.

IT SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES VERTINIMAS

4. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija koreliuoja su paslaugy gavejy individualiu
planu, Paslaugy gavéjy teisiy chartija, jstaigos Etikos kodeksu, Etikos gerovés uZztikrinimo politikos
tvarkos apraSu, Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija.

5. Gyvenimo kokybés vertinimas apima 2 sferas: fizing gyvenimo kokybe ir socialing gyvenimo

kokybe. Sias sferas sudaro Individualaus socialinés globos plano (toliau-ISGP) poreikiy vertinimo sritys:
Pakeista:
2021-03-04 jsakymu Nr.16 VK

5.1. Fiziné gyvenimo kokybé. Remiasi paslaugy gavéjo fiziniais gebéjimais savarankiskai
atliekant veiksmus kasdieninéje veikloje ir aplinkoje. Vertinamas paslaugy gaveéjo pasitenkinimas savimi
ir jvairiomis gyvenimo poreikiy sritimis: (jud¢jimas, savipriezilra, kasdieniné buitis.) Vertinamas
paslaugy gaveéjo mobilumas ir fiziSkai saugios ir emociskai stabilios aplinkos saugumas jstaigoje bei

asmens namuose, orus fiziologiniy poreikiy tenkinimas;
Pakeista:
2020-04-16 jsakymu Nr.17 VK
2021-03-04 jsakymu Nr.16 VK



5.2. Socialiné gyvenimo kokybé. Remiamasi paslaugy gavéjo socialiniais rySiais atliekant
veiksmus socialinéje veikloje ir aplinkoje. Vertinama paslaugy gavéjo mokymasis ir ziniy taikymas,
bendravimas, tarpasmeniniai santykiai ir rySiai, pagrindinés gyvenimo sritys, bendruomeninis, socialinis
ir pilietinis gyvenimas. Vertinama asmens saviraiSka: darbo jgiidziai bei galimybés atskleisti savo
kiirybiskuma, laisvalaikio organizavimas ir jo praleidimo biidai, asmeniniai pomégiai, hobiai, o kartu ir jy
gyvenimo kokybés svarba.

Pakeista:

2020-04-16 jsakymu Nr.17 VK
2021-03-04 jsakymu Nr.16 VK

5!. Gyvenimo kokybés koncepcijos modelis pateikiamas 1 priede.
Papildyta:
2020-04-16 jsakymu Nr.17 VK

6. Paslaugy gavéju Gyvenimo kokybés gerinimo rezultaty, teikiant Kalvarijos globos ir
uzimtumo centre dienos socialinés globos institucijoje, asmens namuose paslaugas, ilgalaikés,
trumpalaikés socialinés globos paslaugas vertinimo procesas pateikiamas 2 priede.

7. Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai, teikiant dienos socialinés globos
institucijoje ir asmens namuose, ilgalaikés socialinés globos, trumpalaikés socialinés globos paslaugas
asmeniui (Seimai), yra pateikiami diagramomis, atlikus anketing apklausag.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Koncepcija turi biiti naudojama kaip apibréztas pagrindas ir orientyras Centro socialiniy
paslaugy teikimo kokybei uztikrinti.
9. Centro darbuotojai yra supazindinami su §ia Koncepcija.




Gyvenimo kokybés koncepcijos modelis:

Fiziné gyvenimo kokybé

Kalvarijos globos ir uzimtumo centro paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés koncepcijos priedas Nr. 1
(Kalvarijos globos ir uzimtumo centro direktoriaus
2021 m. kovo 4 d. jsakymo Nr. 16 VK redakcija)

Socialiné gyvenimo kokybé

Judéjimas (TPP naudojimasis, kiino padéties keitimas, raSymo priemonés
iSlaikymas, naudojimasis keltuvu ir kita)

Mokymasi ir Ziniy taikymas (kreipimasis pagalbos ir Zinojimas kur kreiptis,
sprendimy priémimas, teisiy iSmanymas, emociné bisena, atmintis, orientacija
aplinkoje, laike, savyje ir kita)

SaviprieZira (asmeniné higiena, naudojimasis tualetu, sauskelnémis,
apiprausimas, maudymas, masazas ir kita)

Tarpasmeniniai santykiai ir rysiai (bendravimas su artimaisiais, darbuotojais,
kaimynais, Seimos gydytoju ir kita)

Kasdienio gyvenimo uzduotys ir jy atlikimas (medikamenty iSrasymas,
nupirkimas, vartojimas, susitikimy planavimas uz namuy riby ir kita)

Bendravimas (gebéjimas bendrauti rastu, suprasti kalba, gebéjimas naudotis
bendravimo ir techninémis priemonémis (telefonu, pagalbos iskvietimo
priemonémis, kompiuteriu ir kita)

Kasdieniné buitis (valgymas, gérimas, maisto ruosimas, skalbimas,
dZiaustymas, namy buities tvarkymas, pinigy naudojimas apipirkimui,
mokesciy mokeéjimas, mokeéjimy pervedimai, medikamenty iSrasymas,

nupirkimas, vartojimas, vykimas pas gydytojus )

Pagrindinés gyvenimo sritys (priklausymas bareliams, dalyvavimas uZzimtumo
veiklose, blreliuose, laisvalaikio organizavimas, individualis sportiniai uzsémimai,
asmeniniai hobiai ir kita)

Bendruomeninis, socialinis ir pilietinis gyvenimas ( bendruomeninis gyvenimas
(dalyvavimas miesto Sventése, jvairiuose renginiuose), religiniy ir dvasiniy poreikiy ,
poilsio ir laisvalaikio pomégiy turéjimas, religiniy ir dvasiniy poreikiy tenkinimas,
pilietiné atsakomybé ir kita)




Kalvarijos globos ir uzimtumo centro paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés koncepcijos priedas Nr. 2
(Kalvarijos globos ir uzimtumo centro direktoriaus
2021 m. kovo 4 d. jsakymo Nr. 16 VK redakcija)

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI, TEIKIANT KALVARIJOS GLOBOS IR
UZIMTUMO CENTRE DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE, ASMENS NAMUOSE PASLAUGAS, ILGALAIKES,
TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGAS

Paslaugos Vertinimo Laikotarpis Instrumentas Pagrijstumas Administravimo Metiniy Konfidencialumas
pavadinimas | tikslas biidas rodikliy
praktiSkumas

Dienos ISsiaiSkinus | Rezultaty Matavimo Anketa skirta Anketa pildoma Gauty Duomeny rinkimas
socialiné paslaugy jvertinimas instrumentas yra kiekvienam jstaigos | kartu su paslaugy rezultaty apsaugo paslaugy
globa gaveéjo atliekamas viena anketa, pagrjsta paslaugos gavéjui, | gavéju ir/ar jo sriciy gavejy privatumo teise
institucijoje | poreikius, kartg per metus, tokiais prioritetais: kuriam teikiamos artimuoju, reikSmés yra | ir uztikrina

tobulinti atlikus anketine naudojami uzdari Kalvarijos globos ir | riipintoju. pateikiama informacijos
Dienos teikiamas apklausg, kuri yra | klausimai uzimtumo diagramomis. | konfidencialuma,
socialiné paslaugas, pateikiama formuluojami bei paslaugos. Sunkia Rezultatai vadovaujantis
globa asmens | siekiant paslaugy gavéjui | tikslinami negalig turintiems parodo Kalvarijos globos ir
namuose gerinti mety pabaigoje. atsizvelgiant j paslaugy gavéjams, paslaugy uzimtumo centro

paslaugy kiekvieno paslaugy kurie negeba gavejy direktoriaus 2018 m.
Ilgalaike, gavéjy gavéjo gebéjimus; orientuotis, anketa gyvenimo gruodzio 31 d. Nr. 55
trumpalaiké | gyvenimo analizé ir padeda pildyti kokybés lygi | VK jsakymu “ Dél
socialiné kokybe. palyginimas. darbuotojas, ir tobulintinas | konfidencialios
globa paslaugy gavéjo sritis. informacijos

artimasis/globéjas. nustatymo, naudojimo

bei konfidencialumo
laikymosi tvarkos
patvirtinimo”.




